
附件

各职能部门物业管理工作职责清单

1.市委组织部：负责统筹推进物业党建联建工作，推进“双报到、双服务、双报告”活动。健全完善社区党组织领导下的居委会、业委会、物业服务企业协同共治机制，指导建立居民小区党组织，推动社区干部、业委会委员、物业人员“交叉任职”，实现基层治理要素互动互补。

2.市委宣传部：负责物业服务管理工作正面宣传，加大典型经验宣传推广，对小区业主、物业企业、从业人员感人事迹等正面宣传，指导督促媒体正面报道。

3.市委社会工作部：负责推进社区治理体系和治理能力建设，指导实施群众自治制度。指导物业行业党委构建党建引领物业管理的工作机制，督促物业行业党委加强全市物业服务企业及社会组织党建工作。

4.市委政法委：负责统筹物业领域矛盾纠纷多元化解工作，协调政法各单位、街道社区健全物业纠纷联动处置机制，推动网格化治理与小区物业管理深度融合，防范化解物业领域涉稳风险。
5.市公安局：负责依法查处住宅小区内危害公共安全、妨害公共秩序、噪声污染等行为，对违法侵占、挪用住宅专项维修资金的开发企业立案查处，对犬只伤人、犬吠扰民等违法行为进行查处，规范小区居民养犬行为；指导物业服务企业做好物业管理区域内的车辆管理工作，对恶意封堵大门、车库出入口、严重阻塞交通，特别是堵塞消防通道、安全疏散通道等行为进行查处；依法对物业管理区域内堆放易燃易爆等违反安全规定的物品的违法行为进行处理；加强对物业管理区域内各类僵尸车辆(机动车)的清理整治力度；对小区治安、恶意组织参与、煽动实施物闹、影响社会和谐稳定等违法行为的企业、业主委员会和个人介入调查处理。 

6.市中级人民法院：负责在物业纠纷诉讼案件方面建立绿色通道，设立矛盾纠纷法庭，采取快审、快结、快执简易程序，加快对物业纠纷案件的裁决；编制物业服务白皮书，统一裁判标准，划出企业法律底线，明确业主维权边界。

7.市民政局：负责对社区居委会、业主委员会等基层群众性自治组织的指导监督，会同物业主管部门、办事处(乡镇) 负责业委会的培训指导等工作。

8.市司法局：负责物业管理纠纷人民调解委员会的业务指导和人员培训等工作。

9.市财政局：负责对住宅专项维修资金票据（电子票据）的规范使用做好监管，会同住建部门制定和完善维修资金管理制度，监督维修资金专户存储等。

10.市人力资源和社会保障局：负责指导物业服务企业依法聘用员工，调处劳动、劳资纠纷，查处物业服务企业违法用工行为，指导物业服务企业遵守劳动保障法律法规、社会保险政策，鼓励物业服务企业招用就业困难人员。

11.市自然资源局：负责小区物业服务用房及公共设施、电动自行车停放充电场所等规划指导和审查，在规划方案中明确公共配套设施的建筑面积和使用功能，对小区配套或配建的公共配套设施、公用设施等建（构）筑物的归属权进行解释。

12.市住房和城乡建设局：负责制定物业管理相关政策、规划行业标准和规范，组织实施并监督检查，指导各旗县区开展物业管理工作，监督物业服务企业严格按照物业服务合同约定提供服务，督促企业落实小区安全主体责任，牵头推进治理物业服务突出问题集中整治。旗县区具体推进落实各项工作。

13.市生态环境局：按照相关法律法规负责对住宅小区及周边的污染源依法实施监督管理和宁静小区建设。

14.市卫生健康委员会：负责对生活饮用水卫生监督，指导传染病防控工作。

15市应急管理局：负责对消防工作实施监督管理，监管住宅小区消防安全、突发事件、防灾减灾等工作。

16.市市场监督管理局：负责查处物业管理区域内的违法经营行为，依法查处各类价格违法违规行为。负责把好企业和个体工商户注册登记关，与物业主管部门共享从事物业管理市场主体的基本信息，对市场主体住所(经营场所)的实际情况与工商登记不符的，依法作出处理；对未取得营业执照擅自在物业管理区域内从事经营活动的，依法监督查处；加强对电梯等特种设备和物业服务收费监督检查；整治物业费明码标价是否规范。配合住建部门依法依规对严重违法违规的物业企业责令停业或吊销企业营业执照。

17.市能源局：负责住宅小区充电设施规划、建设推进工作。落实新建小区配建充电设施，推动老旧小区共享充电设施建设，统筹居民区充电桩布局、电力配套保障，指导小区共享充电推广落地。
18.市政务服务与数据管理局：负责物业服务领域12345政务热线情况的分析研判。统筹公共资源交易、政务一体化平台相关技术对接，依托政务云服务器，支撑自治区物业服务市场监管和诚信一体化平台在我市的运行。
19.市消防救援支队：负责依法对住宅小区消防设施、消防通道占堵等监督管理和物业服务企业消防知识培训，常态化在住宅小区火灾隐患整改方面提供专业技术指导，开展执法进小区，配合住建部门开展消防安全专项检查，依法依规行使职权，实施消防行政处罚；对街道（苏木乡镇）、社区居委会、物业服务企业报告的住宅小区楼梯间、过道占用堆放杂物、电动车进楼入户、破坏损坏消防设施、占堵消防通道等影响居民安全的依法处置。统筹组织、现场指挥住宅小区火灾扑救及各类应急救援任务，按照法定程序组织或参与火灾事故原因调查、责任认定等工作；推进住宅小区消防常识普及。牵头开展应急疏散演练，提升居民消防安全意识与自救能力。

20.供水、供电、供热、供气、通信、有线电视、宽带数据传输等专业经营单位：负责对尚未接管专业经营设施设备的住宅小区，在具备接管条件时要尽快与房地产开发企业、物业服务企业或业主委员会办理相关专业经营设施的移交、接管工作，并负责承担分户计量装置或者入户端口以外设施设备的维修、养护、更新等责任。


 

